Word een
onweerstaanbare
werkgever voor
jouw ideale
kandidaat.

=F  Ericvan Bourgonje | 1-2-2022
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Openstaande vacatures 1997-2021(Q3)

2020

2008

2001

400

Nooit eerder in de geschiedenis van
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747 gemeenten heeft
problemen met invullen van
vacatures
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Ontstane vacatures decentrale overheid

30

25 NB: Q4 2021 is geéxtrapoleerd
op basis groei Q1 tm Q3 2021
en cijfers A& fonds gemeenten
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Bron: CBS :
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Aantal nieuwe vacatures gemeenten

6950

5926 5.849

5109
&770

9.058

7978

Bron: Vacaturemonitor A&O Fonds Gemeenten

8.230

7.792



Poll 1.
Wat is de reden dat in het vierde kwartaal
het aantal gepubliceerde vacatures veel

lager was dan verwacht?

hellopublic



Aantal nieuwe vacatures gemeenten per maand
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Probleem vooral op HBO/WO niveau en in vakgebieden waar veel
concurrentie is van andere sectoren

ssomasiern 1| -

Ruimtelijke ordening en milieu 45%

Bouwkunde en Civile Techniek 42%

otz [
eussars oo [ =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Percentage vacatures dat langer dan 6 maanden onvervuld blijft — Bron Enquete HR-professional Motivaction



Oorzaken die gemeenten zelf aanwijzen

Krapte arbeidsmarkt

Negatief imago

Hoge eisen aan ervaring

Onvoldoende zichtbaar

Aanbod onvoldoende bekend

R ==
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Percentage vacatures dat langer dan 6 maanden onvervuld blijft — Bron Enquete HR-professional Motivaction
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Waar werven gemeenten?

Eigen website

Social media

Regionaal netwerk

Gemeentebanen.nl

Indeed

Linkedin
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Bron A&O Fonds gemeenten — Onderzoek: Waar halen we ze vandaan?
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Waar werven gemeenten?

sigen-website |11 2
Sociol medic 90%

Regionaal netwerk 74%

hellopublic

Bron A&O Fonds gemeenten — Onderzoek: Waar halen we ze vandaan? en Arbeidsmarktmonitor 2020



61%

Mobiliteitsnetwerk draagt niet bij
aan invullen moeilijke vacatures

Slechts 7% vind dat het netwerk (grote) toegevoegde
waarde heeft

Bron A&O Fonds gemeenten — Onderzoek: Waar halen we ze vandaan?

45%

Eigen website minst
effectieve kanaal

hellopublic



2 van de 3 meest gebruikte
kanalen leveren het minste op
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Vacature niet ingevuld
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Wat doe je als je je vacatures niet vervuld krijgt?

64% 53% 28%

W&S Bureau Salaris omhoog Mindere kandidaat

hellopublic

Bron A&O Fonds gemeenten — Onderzoek: Waar halen we ze vandaan?
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* Hoge eenmalige wervingskosten
* Hogere loonkosten

e Dure mismatches



Maar...

grote verschillen tussen
overheidsorganisaties

Yhellopublic



26%

heeft geen wervingsprobleem

Schakelen zelden een W&S bureau in en kunnen vrijwel altijd kiezen uit voldoende
gekwalificeerde kandidaten. Odk voor de moeilijke functies

hellopublic



Werven anders

Yhellopublic



Winnende wervingsformule
voor de overheid

hellopublic



Vandaag

1. Hoe je de aandacht krijgt van de kandidaten die je zoekt
(ook zal zijn ze niet naar jou op zoek)

2. Hoe je kandidaten in verbinding brengt met jouw
organisatie

3. Hoe je de juiste kandidaten verleidt tot solliciteren, zodat
je altijd voldoende keuze hebt en geen bureaus hoeft in
te schakelen

hellopublic



Eric van Bourgonje

Recruitment innovator

eric@hellopublic.nl

www.hellopublic.nl
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Ons doel is om de lokale
overheden binnen 10 jaar tot
de populairste werkgevers te

laten horen
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Overheden hebben een
enorm wervingspotentieel

hellopublic



Wie kent...?

 Van Wijnen
« BCD
« Vebego

* Vion

hellopublic



Wie kent...?

« Gemeente Assen
« Gemeente Noordwijk
« Gemeente Staphorst

* Provincie Flevoland

hellopublic



Sterke merken
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Sterke werkgeversmerken

hellopublic



Imago
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Oorzaken die gemeenten zelf aanwijzen

Krapte arbeidsmarkt

Negatief imago

Hoge eisen aan ervaring

Onvoldoende zichtbaar

Aanbod onvoldoende bekend
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Percentage vacatures dat langer dan 6 maanden onvervuld blijft — Bron Enquete HR-professional Motivaction
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Wat doe je er nu zelf aan?

Yhellopublic
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GEMLEINTL ﬁ
A rn h em Eﬂ Vacatures Stages Medewerkers Wat wij bieden Organisatie Contact

Arnhem werkt!
OokiWoor jou?

0N
=D
2

Werk jij ook Wij werken Arnhem Zo werkt
voor Arnhem? voor Arnhem werkt voor jou Arnhem

Vacatures > Onze medewerkers > Wat wij bieden > Onze organisatie >

Wij werken voor
Arnhem.




Bloemendaal

V. S et

!
, De.gaoe
!

tamet aandacht voor jouw talents !

="




Imago
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. . 'S,
Nieuwegein ,C))
A Ik wil araag meer weten o\

. *

Home Inwoner Ondernemer Bestuur en organisatie

Gemeente Nieuwegein in 't kort

Nieuwegein is een jonge, levendige stad met historische accenten. Een complete stad met veel ruimte en groen, uitstekende
voorzieningen en moderne woningen voor ongeveer 63.000 inwoners. Nieuwegein ligt centraal en heeft eigen aansluitingen op de
doorgaande autowegen A27, A2 en Al12 en uitstekend openbaar vervoer.

De gemeentelijke organisatie is informeel en ambitieus. Met circa 550 medewerkers wordt gewerkt aan een toekomstbestendige en
bedrijvige stad. Het prachtige, moderne en lichte Stadshuis staat in het levendige centrum van Nieuwegein met volop winkels in de
buurt.

De lijnen in de organisatie zijn kort, er is een informele werksfeer en er is volop ruimte voor nieuwe ideeén en eigen initiatief. De
bedoeling van de organisatie is om bij te dragen aan een bloeiende Nieuwegeinse samenleving.

De organisatiefilosofie kent de volgende uitgangspunten:
« Wij werken vanuit de bedoeling.
« Wij zijn één organisatie.
« Wij vertonen eigenaarschap.

Vacatures

Sociaal Professional Geynwijs op Ervaren Toezichthouder Openbare Wijkteamondersteuner/ Medewerker

R R =



A Aangepaste openingstijden stadskantoor

A

Door het coronavirus zijn de openingstijden van het stadskantoor gewijzigd. U kunt alleen langskomen als u een afspraak heeft gemaakt. Ook voor
het ophalen van een rijbewijs of reisdocument moet u een afspraak maken. Meer informatie en de actuele openingstijden vindt u op 'contact en
openingstijden".

Y,
*
- &
Gemeente f) Bergen op Zoom ZoekenQ EelhIET
i g 4 —_—

Contrast

- O

Home Bestuur en organisatie © Werken bij de gemeente Bergen op Zoom
Groter

AA

Werken bij de gemeente Bergen op Zoom

Lees voor

)

Werken voor en aan Bergen op Zoom. Een mooie uitdaging!

Als organisatie zijn wij continu op zoek naar de verbinding tussen samenle-
ving en overheid. We willen dat iedereen hier fijn kan wonen, werken en recre-
éren. Wij zijn een organisatie die vrijheid en verantwoordelijkheid biedt, voor
werk waar je uitdaging voelt. Zodat jij en de gemeente blijven groeien. Wij in-
vesteren graag in jouw professionele en persoonlijke ontwikkeling.

Onze vacatures vind je op de website van Werken in West-Brabant [4.

Stage en afstuderen

Wij staan altijd open voor enthousiaste studenten die graag bij ons hun stage
of afstudeeropdracht volbrengen. Ook onze stage- en afstudeeropdrachten
staan op de website van Werken in West-Brabant (4.

Staat hier geen geschikte opdracht tussen? Stuur dan je cv en motivatie met
duidelijke omschrijving van je stage- of afstudeeropdracht naar ons toe. Stuur

dit via het contactformulier. Je ontvangt binnen enkele dagen bericht over een

" Sy



Gemeente Haarlem

Inwoners en ondernemers Stadsdelen Bestuur

Paspoort, rijbewijs en uittreksel Parkeren, verkeer en vervoer Afval en duurzaamheid Wmo, zorg en welzijn Meer onderwerpen ¥

Home > Inwoners en onderm > Werken bij Haarlem

Werken bij Haarlem

Vacatures Stages Over de organisatie

Kom werken bij Haarlem. Bekijk de Haarlem biedt stageplaatsen op zowel De gemeente Haarlem is een
laatste vacatures en ontdek wat we mbo-, hbo- als wo-niveau. maatschappelijk betrokken en flexibele
allemaal te bieden hebben. organisatie waar volop ruimte is voor

initiatief en innovatie

Vacaturenieuws ? Nieuws ? LinkedIn >

De nieuwste vacatures ontvangen? Wil jij weten wat er in Haarlem speelt? Volg jij ons al?




Oorzaken die gemeenten zelf aanwijzen

Krapte arbeidsmarkt

Negatief imago

Hoge eisen aan ervaring

Onvoldoende zichtbaar

Aanbod onvoldoende bekend
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Percentage vacatures dat langer dan 6 maanden onvervuld blijft — Bron Enquete HR-professional Motivaction

70%

80%

90%
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Poll 2.

Wat vind je van de manier
waarop jouw organisatie
zich presenteert aan de
arbeidsmarkt?

hellopublic



Wat kun je er zelf aan
doen?

Yhellopublic



Ontsluit je wervingskracht in
3 stappen

hellopublic



Stap 1

Denk vanuit de
kandidaat

hellopublic



Ontdek wie je precies zoekt

hellopublic
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Toegevoegde waarde
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What’s In
it for me?
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EVP=
Employee Value Proposition

hellopublic
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WAARDE PROPOSITIE
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Gestructureerde uitvraag
Interviews
Persona’s

Arbeidsmarktdata




Stap 2

Laat je organisatie zien.

hellopublic



Werkgeversmerk

hellopublic



Beeld

Yhellopublic









$59 Stay at 'Queen Airbed in Central, Modern Apt' by the night (Castro)

Date: 2011-07-18, 8:37PM PDT
You have chosen not to show an email address. Be sure you include contact information in your ad, or nobody will be able to answer it!
Reply w0: see below

Interested? Got a question? Contact me here

Airbed in shared room
$59 s Mg

per night . Cable TV

. Wireless Internet

. Heating

« Kischen

« Washer / Dryer

. Buzses'Wiseloss Intercom




HOW AIRBNB STARTED ...

Or How 3 Guys Went From Renting Air Mattresses To A 10 Billion Dollar Company

2007
' (B (Nathan)
e © o & 2 e o0 _©o =
- ; ™
\-‘4 Z_._. g liiié =i fit
two guys in they think they make 2men,1 woman ;1 h : h B launched
San Francisco ~ torentout3 a simple website showed UP, }hiyctogllégbé ggmgg’ﬁﬁaaer at SXSW - got
’ air matresses (a blog with maps) avina $80 ez DN two bookings
g?tn tpay on floor fo people _ sl L el ieas abigidea to build the site
and serve breakfast Brian, | hope it's
2009 2008 not the only idea

you are working on

(friend)

l—

realized b making $200 gt $20,000 in
photos of places Veek for months, first funding before the election,

were not pretty : for $40 each making
ot growin aul Graham's &
growing - from Paul Grahams - first money
$30,000

2010-2011
o0

made $400 aweek  were rejected ATy tanow® raised $600,000 _ raised $7.2 million,
started to JrOW by a famous VC dummerrentsan ~ Seed round then $112 milion
od Wison) i man
entire house from Sequoia from y
investors $10 BILLION

and Ashton Kutcher VALUATION

3D Funders and Founders based on reports in Telegraph, WSJ, and The Atlantic



HOW AIRBNB STARTED ...

Or How 3 Guys Went From Renting Air Mattresses To A 10 Billion Dollar Company
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Photos Maps Street View Calendar

g |[1®

Airbnb.com

Verified Fhoto

\ !

E NG [

From

$65

Check in Check out Guests

Per Night %

02/01/2014 02/04/2014 2 |9

Subtotal

BOOK IT!

Excludes Airbnb service fee ($23)

SAVE TO WISH LIST

Saved 500 times




10 million

8 million

6 million

4 million Photographers

2 million

2008 2009 2010 2011 2012

Fates Nosamber & V2



@ Q Zoeken @ Nederlands (NL) €EUR Word een host Hulp Registreren Inloggen

€501 per nacht

*5,0 (15 recensies)

4BR LUXURY | FAMILY HOME | %
CITY CENTER | GARDEN s

Amsterdam

Eva & Kobe

Datums

4 gasten 4slaapkamers 5bedden 25 badkamers
20/12/2019 —> 22/12/2019

- e R R S i v



Fotografie
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Video
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Werkenbij-site
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1 HOME VACATURES STAGE TRAINEESHIP CONTACT

Werken bij gemeente Meierijstad

Persoonlijke dienstverlening met menselijke maat

Ga direct naar de vacatures -

Bij ons krijgt jouw talent de ruimte



= gemeentebanen VACATURES ORGANISATIES VOOR WERKGEVERS O ? INLOGGEN

1 Gemeente Meierijstad I
FTa” \ -

Stel | Veghel .
B d

Bij ons krijgt jouw talent de ruimte

Doen waar je goed in bent en in een open sfeer samenwerken om ambities waar
te maken. Dat is in het kort wat werken bij gemeente Meierijstad betekent. In
onze organisatie werk je vanuit een zelforganiserend team. Je krijgt daarbij alle
vrijheid en verantwoordelijkheid die je nodig hebt om je doelen te bereiken. Met
jouw inzet en talenten maak jij echt het verschil. Het resultaat daarvan zie je

direct terug in de samenleving. Ontdek nu jouw mogelijkheden!




Stap 3

Bereik je doelgroep
waar die is.

hellopublic



gemeentebanen VACATURES ORGANISATIES INLOGGEN

Vacatures die je eerder hebt bekeken




Google

for Jobs

indeed

Linked [T}

intermediair

op elk € vin je carriere

BINNENLANDS
—OBESTUUR

nationale
vacaturebank

hellopublic



10% actief
werkzoekenden
werkzoekenden

\ 75% latent
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Gebruik top-5 platformen

You

Tube iy

10,8 miljoen
Nederlanders maken
gebruik van Facebook,

-~ waarvan 7,6 miljoen
4,4 mlljoen Nederlanders maken dagelijks

8,0 miljoen

Nederlanders maken gebruik van YouTube,

4,1 miljoen gebruik van Linkedin, waarvan 2,2 miljoen
Nederlanders maken waarvan 0,5 miljoen dagelijks
gebruik van Instagram, dagelijks
waarvan 2,1 miljoen
dagelijks

12.000.000+

hellopublic






Anna

Paulowna Wieringerwerf Heerhugowaard + 10km
Leeftijd 27-65

Callantsoog Man, vrouw

HBO, WO

Middenmeer ...

Schagen :oieschool Inholland
v

Petten Mede  Universiteit Nijmegen
[@] UVA
VU
Universiteit Leiden

Universiteit Maastricht
Universiteit Groningen

Wognum Gemeente
Zwaag Over_he!d
Provincie
Hoorn
ggmonc Eﬁisrtnutl(;Iri%IZZc::denin
aan Zee J g

Heilod

Castricum Middenbeemster
e '

hellopublic
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@QZoeken
B © & =

Gemeentebanen
Gesponsord (demo) * @

Ben jij een ervaren Java Developer en wil je
bijdragen aan de leefbaarheid van je eigen
gemeente? Ontdek dan wat de Gemeente
Haarlem jou kan bieden. 36 uur per week -
salaris 75K. bekijk alle details!

gemeentebanen.nl/Haarlem-applicatieo...
Java Developer - Gemeente \ Meer informatie
Haarlem - 36 uur - 75K T

o5 Vind ik leuk

D Opmerking plaatsen

d) Delen




Ontsluit je wervingskracht
In 3 stappen

1. Denk vanuit jouw ideale kandidaat
2. Laat je organisatie zien

3. Bereik je kandidaat daar waar hij is

hellopublic
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Recruitment
marketing

Werkgeversmerk

Employee Value Proposition (EV)



Wat levert het op?

Beter imago

Meer geschikte sollicitanten

Minder ongeschikte sollicitanten

Hogere kwaliteit aangenomen kandidaten

Lagere kosten

N N

Betere dienstverlening

hellopublic









Eric van Bourgonje

eric@hellopublic.nl

www.hellopublic.nl

{ @ eric van bourgonje J % ,' v ;
: opublic




Vragen?
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